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Ich buche meinen absoluten Traum-Urlaub von Ende April bis Mitte Mai 

2020. Die Vor-Freude ist riesen-groß! 

DOCH dann kommt Corona!!!  

Die Reise muss storniert werden… 

Ich bin fassungslos und enttäuscht. Ich bin total am Ende. 

Alle sagen, ich soll Geduld haben: Corona wird verschwinden!

Mitte 2022 werden die Corona-Maßnahmen endlich aufgehoben! 

Somit kann ich mit meiner Benevole im November unseren Trip planen. 

Wir buchen alles, was wir für diesen Urlaub benötigen. 

Und was wir vor der Reise buchen können. 

Zum Beispiel:  Hilfsmittel, Pflegepersonal/Krankenschwester, …

Mein absoluter Traum ist es, 

im Urlaub mit Delfinen schwimmen zu gehen. 

Vor der Abreise fülle ich dafür einen Zettel 

vom Therapie-Zentrum aus.

Dieses Jahr, am 1. Mai 2023 ist es soweit ! 

Ich trete meine Traumreise an ! 

Ich fliege mit meiner Freundin / Benevole von Luxemburg nach 

Amsterdam. Wir schlafen eine Nacht dort. Am nächsten Tag fliegen  

wir weiter. 

In Amsterdam haben wir einige Abenteuer zu bewältigen: 

Unser Hotelzimmer ist nicht das, was ich benötige ! 

Der Lift am Flug-Hafen zum Bahnhof ist schon einige Monate außer 

Betrieb ! Wir müssen mit einem Taxi in die Altstadt von Amsterdam! 

Wir wollen hier eine kleine Entdeckungs-Tour machen.

Während der Nacht vom 1. auf den 2. Mai kann ich kaum schlafen vor 

Aufregung!!!  Ja!!!
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Der Flug nach Curaçao verläuft planmäßig. 

Wir bekommen unsere Koffer.

Wir warten auf unseren Transfer-Bus vom Flughafen zum Hotel. 

Die Fahrt verzögert sich um eine Stunde. Der Bus hat Verspätung.

Bei unserer Ankunft im Hotel finden wir nur noch die Nachtwache vor. 

Der Herr erklärt uns alles ganz gut. So können wir gut schlafen.

Der erste Tag in Curaçao steht an. 

Er startet mit einem sehr guten Frühstück mit riesengroßer Auswahl. 

… und wie jeder der folgenden Urlaubs-Tage, im gegenüberliegenden Hotel,  

direkt am Strand. 

Die ersten paar Tage wollen wir die Umgebung unseres Hotels  

besser kennen und schätzen lernen. Wir genießen die Spaziergänge 

entlang des Meeres.

Am 4. Tag gehen wir in ein Meeres-Aquarium. 

Dort kann ich einen Hai füttern. 

Wir nehmen an einer Delfinvorführung teil. 

Danach sehen wir der Fütterung von Flamingos zu.

Am folgenden Tag geht es auf eine große Tages-Entdeckungs-Tour. 

Die Busfahrerinnen bemühen sich : 

Sie zeigen uns rollstuhl-gerechte Sehens-Würdigkeiten.

Der Höhepunkt der Reise steht bevor: das Schwimmen mit Delfinen. 

Ich sitze auf einem Lift. Damit werde ich ins Wasser gelassen. 

Eine Therapeutin kommt auch mit ins Wasser. 

Der Delfin kommt an-geschwommen. 

Er schwimmt um mich herum: er will mich Kennen-lernen. 

Danach kommt er näher: ich kann ihn berühren und streicheln. 

Er bringt mir einen großen Stab. 
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Diesen lege ich vor mich ins Wasser. 

Der Delfin beginnt über den Stab zu springen. 

Er redet oder singt mir etwas vor. 

Er winkt mir mit seiner Flosse zu.

Während einer halben Stunde kann ich mich richtig amüsieren. 

Zum Abschied gibt der Delfin mir einen Kuss auf die Wange.

Als nächstes fahren wir in die Hauptstadt von Curaçao: Willemstad. 

Wir überqueren die Königin-Emma-Brücke. 

Die Brücke öffnet sich schwimmend, wenn Schiffe kommen. 

Sie wird auch die schwimmende Lady genannt. 

Sie ist jeden Abend beleuchtet.

Wir bewundern die farbigen Häuser. 

Diese sind das die bekannteste Sehens-Würdigkeit der Insel Curaçao. 

Und sie sind das meist-fotografierte Motiv der ganzen Karibik.

Wir essen Abends am Meeres-Ufer in einem tollen Restaurant. 

Wir sehen uns das Feuerwerk an. 

Etwas darf nicht fehlen bei einer Urlaubsreise auf Curaçao:  

die Besichtigung einer Brennerei von Blue Curaçao. 

Das ist ein bekannter, lokaler Likör oder Schnaps. 

Ein paar der folgenden Tage nehmen wir uns wieder zur Entspannung. 

Wir machen wunderschöne Spaziergänge entlang des Meeres. 

In einem Workshop sehen wir die Ausstellung der „Chichis“. 

Wir besichtigen eine Aloe-Vera Plantage. 

Dies sind nur einige Höhe-Punkte meiner Traumreise. 

Diese Reise geht jetzt leider zu Ende.

Ich genieße noch jeden mir bleibenden Augenblick an diesem wunder-

schönen Ort.

Michèle Berna
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Auch das Team Joëlette hat im Jahr 2023 wieder viele schöne 

Wanderungen gemacht!

•	 30. April : Müllerthal

•	 27. Mai : Steinsel und Lintgen

•	 22. Juli : Traumschleife in Manternach

•	 16. September : Walferdange und Steinsel mit den Nutzern des Foyer 

d’Aide aux Familles Emile Künsch.

•	 14. Oktober : Heisdorf und Schoenfels

Des weiteren wurde am Roll&Run des ING Marathons teilgenommen  

am 20. Mai. Sowie auch am Walfer Vollekslaaf mit 6 Rollstuhlfahrern und 

7 Läufern die sie begleitet haben.  Eine tolle Leistung.

Lesen Sie hier (auf Französisch) den Artikel von Christophe Dalstein, 

Erzieher in der Résidence Nico Kremer und zuständig für die  

Joëlette Wanderung.

Traumschleife Manternacher Fiels.  

Une journée de rêve pour une boucle de rêve. 

Nous en parlions depuis longtemps. Manternach, la « Traumschleife » !  

Mais quand la mettre dans notre planning de nos sorties cette année ? 

C’était décidé ! Ce serait le 22 juillet 2023. 

C’est donc par un frais matin d’été que notre petite équipe s’est retrouvée 

pour accompagner Ana-Rita dans la découverte de cette randonnée 

emblématique du patrimoine naturel luxembourgeois.

Nous ne le savions pas encore mais cette balade allait devenir l’une des 

plus difficiles et éprouvantes sorties que nous aurions à affronter. Ceci 

malgré nos nombreuses activités Joelëtte faites dans la région  

du Müllerthal.  

C’était donc parti pour 10km et 4 heures de marche en pleine nature.  

Toute une journée à randonner sur un parcours en forme de montagnes 

russes. La difficulté du parcours étant l’absence de parties plates pour 

pouvoir se reposer. Cela monte et redescend en continu. 

Die Joëlette  
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Un des moments des plus intenses arriva lorsque nous avons dû 

emprunter le passage dit des 100 marches. A pied ce n’est déjà pas facile 

mais avec une Joëlette ça l’est encore moins. Le défi a été relevé avec 

brio et nous avons pu, au sommet, bénéficier d’une pause déjeuner bien 

méritée avec une vue magnifique sur la vallée. Ana-Rita nous a beaucoup 

encouragé lors de la montée et s’est montrée très courageuse  

dans cette ascension quelque peu périlleuse. 

La balade s’est poursuivie dans l’après-midi dans le calme des bois en 

écoutant le chant des oiseaux et le bruit de l’eau qui coule au fond du 

ruisseau que nous suivions pour revenir à notre point de départ.

Cette sortie, malgré sa difficulté, restera pour nous un magnifique 

souvenir. D’une part par les efforts et la solidarité que nous avons  

dû montrer pour venir à bout du parcours mais aussi par la variété  

des magnifiques paysages que nous avons traversés.  

Nous y reviendrons certainement.

Christophe Dalstein 
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Nach den Reisen fragen wir die Kunden und Begleiter um Ihre Meinung.

Hier sind die Antworten für 16 Reisen.

Im Ganzen haben 53 Personen ihre Meinung mitgeteilt.

Die Bewertungen der Reisen 

Unterkunft

33 sehr gut 

17 gut 

3 zu verbessern

Programm

39 sehr gut 

12 gut 

2 ohne Antwort

Stimmung

36 sehr gut 

16 gut 

1 zu verbessern

Allgemeine Zufriedenheit 

von 53 Personen

36 sehr gut 

14 gut 

3 zu verbessern
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Die Kommunikation



Die Adresse www.321vakanz.lu verweist auf  

die Internet-Seite des Tricentenaire.

Sie wird regelmäßig von Michèle Schreiber aktualisiert,  

vor allem wenn neue Reisen angeboten werden.

Die Internetseite  
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Der Blog der Joëlette wird nach den Wanderungen aktualisiert  

von Christophe Dalstein :

http://de-j-team.blogspot.com/



 Retrouvez-nous sur facebook  !

Kommunikation und Medien
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Haftnotizen : Roll-Up :

Votre spécialiste du voyage pour personnes en situation de handicap

selon modèle du ADAC

ORGANISATION TRANSPORTS ORIENTATION LOGEMENT ACCOMPAGNEMENT

SOUVENIRS ACTIVITÉS LOISIRS RESTAURATION SOINS

DES PROFESSIONNELS  
DE L’ACCOMPAGNEMENT  
ET DES BÉNÉVOLES FORMÉS  
À VOTRE SERVICE :

• Voyages et excursions en groupe

• Aide à l’organisation de voyages

• Accompagnement individuel

• Randonnées en Joëlette

www.321vakanz.lu

Voyages et loisirs pour tous

Faire mieux, 
ensemble, 

intelligemment et 
dans le bonheur

321 Vakanz benutzt folgende Werbeartikel :

Werbeartikel  

Gepäckanhänger aus recyceltem Leder :
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Button : Ech si Bénévole

Die Broschüre bleibt unverändert.

Ihr Reisespezialist für Menschen mit einer Beeinträchtigung

ERINNERUNG UNTERHALTUNG FREIZEIT VERPFLEGUNG PFLEGE

Morgen Nachmittag

MO 8.30 -12.00 Uhr Termin

DI 8.30 -12.00 Uhr Termin

MI 8.30 -12.00 Uhr Termin

DO 8.30 -12.00 Uhr Termin

FR 8.30 -12.00 Uhr Termin

321 Vakanz ist ein Angebot der Tricentenaire asbl. Die Lust zu Verreisen, 
mit dem Alltag zu brechen, nimmt noch eine ganz andere Dimension im 
Leben eines Menschen mit Behinderung ein. 321 Vakanz wurde ins Leben 
gerufen um diesen besonderen Bedürfnissen Rechnung zu tragen. 

Unser Ziel ist es, Personen mit einer Behinderung und/oder mit einge-
schränkter Mobilität, unterschiedliche barrierefreie Reisemöglichkeiten 
anzubieten.

321 Vakanz richtet sich nach dem pädagogischen Konzept des Tricen-
tenaire, das auf den Schlüsselwerten „Selbstbestimmung und gemeinsame 
Verantwortung im Respekt der Menschenwürde“ fußt. 

Das Konzept 321 Vakanz erhielt 2008 den 1. Preis im Wettbewerb 
„DEXIA/ONT Preis der Innovation in Kultur/Tourismus 2008“. 

Das Team Joëlette vom 321 Vakanz wurde ausgezeichnet mit dem „Prix 
du Mérite du Bénévolat 2013“.

Service 321 Vakanz   Tricentenaire asbl

50, route de Diekirch   L-7220 Walferdange   Tel.: 33 22 33-321   
321vakanz@tricentenaire.lu   www.321vakanz.lu 
Agrementnummer : 0907/8

Wir empfangen Sie gerne von Montag 
bis Freitag von 8.30 bis 12.00 Uhr 
sowie nachmittags auf Termin.
Telefonisch sind wir wochentags 
von 8.30 bis 17.00 Uhr erreichbar.
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In Anlehnung an ADAC

Reisen und Freizeit für Alle

ORGANISATION TRANSPORT ORIENTIERUNG UNTERKUNFT BEGLEITUNG

Ihr Reisespezialist für Menschen mit einer Beeinträchtigung

ERINNERUNG UNTERHALTUNG FREIZEIT VERPFLEGUNG PFLEGE

MorgenNachmittag

MO8.30 -12.00 UhrTermin

DI8.30 -12.00 UhrTermin

MI8.30 -12.00 UhrTermin

DO8.30 -12.00 UhrTermin

FR8.30 -12.00 UhrTermin

321 Vakanz ist ein Angebot der Tricentenaire asbl. Die Lust zu Verreisen, 
mit dem Alltag zu brechen, nimmt noch eine ganz andere Dimension im 
Leben eines Menschen mit Behinderung ein. 321 Vakanz wurde ins Leben 
gerufen um diesen besonderen Bedürfnissen Rechnung zu tragen. 

Unser Ziel ist es, Personen mit einer Behinderung und/oder mit einge-
schränkter Mobilität, unterschiedliche barrierefreie Reisemöglichkeiten 
anzubieten.

321 Vakanz richtet sich nach dem pädagogischen Konzept des Tricen-
tenaire, das auf den Schlüsselwerten „Selbstbestimmung und gemeinsame 
Verantwortung im Respekt der Menschenwürde“ fußt. 

Das Konzept 321 Vakanz erhielt 2008 den 1. Preis im Wettbewerb 
„DEXIA/ONT Preis der Innovation in Kultur/Tourismus 2008“. 

Das Team Joëlette vom 321 Vakanz wurde ausgezeichnet mit dem „Prix 
du Mérite du Bénévolat 2013“.

Service 321 Vakanz   Tricentenaire asbl

50, route de Diekirch   L-7220 Walferdange   Tel.: 33 22 33-321   
321vakanz@tricentenaire.lu   www.321vakanz.lu 
Agrementnummer : 0907/8

Wir empfangen Sie gerne von Montag 
bis Freitag von 8.30 bis 12.00 Uhr 
sowie nachmittags auf Termin.
Telefonisch sind wir wochentags 
von 8.30 bis 17.00 Uhr erreichbar.

S
e
rv

ice im
p

rim
e
rie

, A
telie

rs d
u

 Trice
n

te
n

aire

In Anlehnung an ADAC

Reisen und Freizeit für Alle

ORGANISATION TRANSPORT ORIENTIERUNG UNTERKUNFT BEGLEITUNG
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Zoo Amnéville 
Es gibt viel zu entdecken

Ziel
Amnéville

Datum
Montag, den 10. Juli 2023 
Freitag, den 8. September 2023

Aktivitäten
Der Zoo von Amnéville ist einer der größten 
Zoos Europas. Auf einer Gesamtfläche 
von mehr als 18 Hektar können mehr als 
2000 Tiere von 360 verschiedenen Arten 
und aus 5 Kontinenten beobachtet werden. 
Der Zoo ist komplett barrierefrei, alle Wege 
sind befestigt.

Preis
95 EUR
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Service 321 Vakanz
Tel.: 33 22 33-321
321vakanz@tricentenaire.lu

Treffpunkt
Abfahrt und Rückkehr beim  
Parking des Bar à Chocolat, 
50 route de Diekirch, L-7220 Walferdange

Abfahrt um 9.00 Uhr,  
Rückkehr um 18.30 Uhr

Essen:
Das Mittagessen ist im Preis enthalten.

Verfügbare Plätze 4

Anmeldefrist
1. Juli 2023 
24. Juli 2023



Als Benevole reesen

Zäit schenken

MELLT IECH BEI EIS :

Service 321 Vakanz Tricentenaire asbl

www.321vakanz.lu   infobenevolat@tricentenaire.lu   Tel.: 33 22 33 -321      

DIR SIDD :

 Kontaktfreedeg
 Op fir nei Erfarungen
 Gedëlleg
 Verantwortungsvoll
 Léisungsorientéiert
 Bei gudder Gesondheet

MIR SICHEN IECH ! 

Engagéiert Iech als Benevole an der Begleedung vun Mënschen mat enger 
Behënnerung op Reesen oder an der Fräizäit.

Faire mieux, 
ensemble, 

intelligemment et 
dans le bonheur

Mit diesem Flyer suchen wir neue Freiwillige :
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Am 25. Februar stellt  Michèle Schreiber die Angebote von 321 Vakanz  

bei der Blëtz asbl in Hüncheringen vor.

Am 27. April organisiert der Sozialdienst vom Tricentenaire einen 

Austauschabend  zum Thema :  "Reisen ohne Hindernisse -  ist das möglich?" 

Danielle Petesch und Michèle Schreiber informieren zum Thema  

und beantworten die Fragen der Anwesenden.

Am 11. November stellt 321 Vakanz  seine Angebote  

im Rahmen der Konferenz  " Barrierefreier Tourismus - Design für alle 

verstehen" vor. Die Konferenz wird von Accessible EU organisiert.

Am 23. Mai spricht  die Freiwillige Sylvie im Rahmen des „ Diversity Pitch 

Day “ der Banque de Luxembourg über ihr Engagement und die individuelle 

Reisebegleitung einer Person nach Curaçao.

Veranstaltungen  
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Die Spenden
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321 Vakanz hat im Jahr 2023 folgende Spenden erhalten :

•	 3.000 € von Soroptimist International Club Esch sur Alzette

•	 3.500 € von Fraentreff Reiserbann asbl

•	 2.430 € von privaten Spendern für die Kommunionkinder der Paroisse 

Saint-Esprit Iewescht Syr. 

Das macht einen Total von 8930 €. 

Wir bedanken uns sehr herzlich bei den beiden Vereinigungen und den 

privaten Spendern hierfür. 

Das Geld wird genutzt für verschiedene notwendige Anschaffungen für 

321 Vakanz, sowie für einen Ferienaufenthalt für die Kinder des Foyer 

d’Aide aux Familles Emile Künsch.

Die Spenden 
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Schlusswort  

Wir hoffen Sie hatten Spaß beim Lesen der vielen Reiseberichte :  

19 Reisen, 14 Ausflüge und 5 Wanderungen mit der Joëlette. 

Das war ein sehr aktives Jahr.

Das Organisieren einer Flugreise war eine große Herausforderung  

und sehr aufwendig. Leider konnten wir nicht alle interessierten  

Kunden mitnehmen. 

Auch vor Ort war vieles schwierig.

Trotzdem haben die Kunden die Reise sehr genossen. 

Mit der Joëlette ins Müllerthal, durch den Felsspalt auf den Perekop! 

Eine super Teamleistung, die allen die dabei waren noch sehr lange in 

Erinnerung bleiben wird. 

Ein sehr herzliches Danke-Schön an 

•	 Unser tolles Team, ihr begleitet die Kunden mit viel Einsatz und Herz 

und macht so jede Reise zu etwas Besonderem.

•	 Alle Freiwilligen für ihr unermüdliches Engagement, sei es bei den 

Gruppenreisen, bei der individuellen Begleitung für Reise oder Freizeit 

oder bei den Wanderungen mit der Joëlette.

•	 An alle Vereinigungen und Privatpersonen die für 321 Vakanz 

gespendet haben, diese Unterstützung ist sehr wertvoll für uns.

•	 An Grisu, den Begleithund, und Joëlle, seine Besitzerin, die regelmäßig 

die Bewohner vom Pavillon Heisdorf unentgeltlich besuchen und dort 

sehr freudig empfangen werden.

•	 Das Familienministerium für die Unterstützung.  

•	 Info-Handicap für die gute Zusammenarbeit insbesondere bei der 

Fortbildung der Freiwilligen.
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Michèle Berna

Christophe Dalstein

Hilaire Devillet

Ed Dillenbourg

Janina Goergen

Tanja Grünewald

Danielle Holzem-Steffen

Christiane Losch

Fränk Molitor 

Fiorella Munaro

Ritha Ondoa

Danielle Petesch

René Schirra

Michèle Schreiber

Viviane Seywert

Michèle Strainchamps

Laura Veneziani

Carolineke Vertregt
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Lexikon der schweren Wörter (von A nach Z)

Agrément  

(ministériel) 

Agrément ist Französisch und heißt hier : 

Erlaubnis erteilen

Ministériel ist Französisch und heißt : 

Vom Ministerium

Agrément ministériel heißt also : 

Eine Erlaubnis, die vom Ministerium erteilt wird.  

Arbeitsgruppe 

Aide à la communication

Aide à la communication ist Französisch und heißt : 

Hilfs-Mittel für Kommunikation. 

Die Gruppe unterstützt Nutzer und Mitarbeiter 

bei Fragen wie :

•	 Welche Regeln gelten für leichte Sprache ?

•	 Wo finde ich Themen erklärt in leichter Sprache ?

•	 Welches validierte Piktogramm kann ich nutzen ?

Ihr Arbeits-Partner ist die Kontroll-Lese-Gruppe.

Sie entwickeln gemeinsam Dokumente und Materialien.

1 Beispiel : Das Faltblatt, interne Richtlinien für leichte Sprache.

Blog Ein Blog ist so ähnlich wie eine Internet-Seite. 

Aber auf dem Blog werden regelmässig neue  

Informationen hinzugefügt.

Beim Blog von der Joëlette sind das Fotos 

und die Beschreibung der Wanderung mit der Joëlette. 
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ENAT ENAT heißt :

Europäisches Netzwerk für barrierefreien Tourismus 

Die Mitglieder des ENAT tauschen sich aus über

•	 Was bedeutet Barriere-Freiheit ? 

•	 Was ist wichtig damit Reisen barrierefrei ist ?

Die Ziele sind

•	 Tourismus barrierefrei machen.

•	 Wissen von Reise-Experten weiter entwickeln. 

•	 Gute Praktiken im Tourismus verbreiten.

Sie machen sich bei nationalen und europäischen 

Organisationen stark für Barriere-Freiheit im Tourismus.

321 Vakanz ist auch Mitglied bei ENAT.

Ethik-Kodex 

der Welt-Tourismus-

Organisation

Die Welt-Tourismus-Organisation ist eine Organisation  

der Vereinten Nationen.

Ihre Aufgabe ist es 

•	 für verantwortungsvollen Tourismus zu sorgen.

•	 Tourismus für die Zukunft attraktiv machen.

Im Ethik-Kodex stehen die Richtlinien, 

die für die Entwicklung des Tourismus wichtig sind :

Wie soll Tourismus in der Zukunft aussehen ? 

Die Rechte aller Menschen werden respektiert.

Freiwillige Begleiter, 

Freiwillige

Wir sagen auch Bénévole.

Sie unterstützen Sie wenn Sie Hilfe brauchen.

Zum Beispiel, sie drücken den Rollstuhl.

Oder sie helfen bei der Orientierung.

Freiwilligen- 

Koordinator/ 

Freiwilligen- 

Koordinatorin

Das ist die Kontakt-Person für die Freiwilligen.

•	 Sie sucht neue Freiwillige.

•	 Schaut mit dem Freiwilligen welche Aufgabe er übernimmt.

•	 Hält regelmäßig Kontakt zu den Freiwilligen und tauscht sich 

mit ihnen aus.

•	 Sorgt für die Integration der Freiwilligen in der Vereinigung.
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Freiwilligen-Tätigkeit/ 

Freiwilligen-Engagement

Menschen machen etwas freiwillig für andere Menschen 

oder Vereinigungen. 

Zum Beispiel: … 

Sie helfen in einem Fußball-Verein,

…

Sie bekommen dafür kein Geld. 

Man sagt auch Freiwilligen-Engagement.

Freiwilligen- 

Vereinbarung

Die Freiwilligen unterschreiben mit dem Tricentenaire eine 

Vereinbarung.

Man sagt auch ein Abkommen.

In der Vereinbarung stehen 

•	 die Verpflichtungen vom Tricentenaire 

•	 die Verpflichtungen vom Freiwilligen geschrieben. 

Die Freiwilligen-Vereinbarung regelt die Zusammenarbeit 

zwischen dem Freiwilligen und dem Tricentenaire.

Individuelle 

Reise-Begleitung

Ein Freiwilliger begleitet eine Person mit einer Beeinträchtigung 

auf ihrer Reise.

Der Freiwillige unterstützt die Person :

Zum Beispiel :

•	 er schiebt den Rollstuhl,

•	 er bereitet das Essen vor (Fleisch schneiden),

•	 er hilft bei der Dusche oder beim Anziehen.

Die Person mit einer Beeinträchtigung bezahlt die Reise und 

das Essen für den Freiwilligen.

Beide unterschreiben einen Vertrag.

Jahresbericht Die Erklärung steht bei Rapport d’activités  

auf der folgenden Seite.

Joëlette Die Joëlette ist ein ganz besonderer Rollstuhl. 

Mit der Joëlette können wir durch den Wald fahren. 

Ein Abenteuer bei dem wir die Natur ganz nah erleben.
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Kontroll-Lese-Gruppe Die Kontroll-Lese-Gruppe ist 1 interne Platt-Form.

Stellvertreter der Nutzer prüfen : 

Sind diese Dokumente leicht zu lesen und zu verstehen ? 

Es gibt bestimmte Regeln die respektiert werden müssen.

Zum Beispiel : keine Fremd-Wörter, kurze Sätze.

Die Lese-Gruppe spricht auch über den Inhalt der Texte :

•	 Verstehen wir den Sinn ?

•	 Was ist unsere Meinung zum Thema des Textes ? 

•	 Warum ist es wichtig, dass wir und andere diese 

Informationen in leichter Sprache haben ? 

Die Lese-Gruppe arbeitet eng zusammen mit der Arbeits-

Gruppe Aide à la communication.

Rapport d’activités  

oder Jahresbericht

Rapport d’activités ist Französisch und heißt : 

Bericht über die Aktivitäten oder Tätigkeiten.

Der Tricentenaire schreibt jedes Jahr 1 großen Bericht.

Das ist der Rapport d’activités oder auf Deutsch  

der Jahresbericht.

Der Leser hat den Überblick, das macht der Tricentenaire für 

•	 die Nutzer und ihre Familien. 

•	 die Mitarbeiter.

RYSE asbl RYSE unterstützt und begleitet junge Flüchtlinge

•	 bei der Integration in die Gesellschaft,

•	 bei der Suche nach Arbeit oder

•	 bei der Suche nach der geeigneten Ausbildung.



Soziale Medien Medien sind ein Mittel um Nachrichten oder Informationen zu 

verbreiten : 

Beispiele : die Zeitung, das Radio, das Fernsehen, das Internet.

Soziale Medien das sind alle Netzwerke und Medien die im 

Internet entstanden sind.

Beispiele : Facebook, Snapchat, Twitter, Instagram aber auch 

Apps oder Plattformen.

Man kann Meinungen oder Informationen austauschen  

mit anderen. 

Man kann sein Wissen erweitern.

Tourismus für Alle 

( tourisme pour tous)

Man sagt auch : barriere-freier Tourismus.

Es geht darum sicher zu stellen dass

•	 Reise-Ziele

•	 Produkte

•	 Dienst-Leistungen 

für alle Menschen zugänglich sind.

Besondere Bedürfnisse in den Bereichen 

•	 Mobilität, 

•	 Sehen

•	 Hören

•	 Verstehen 

müssen berücksichtigt werden.

Werte vom 

Tricentenaire

Das heißt für uns bei 321 Vakanz :

Wir respektieren die Wünsche

und Entscheidungen unserer Kunden.

Wir begleiten jeden Kunden, so wie er es braucht.

Wir sorgen für eine gute Qualität bei den Reisen.

68



ISSN 2354-5283

ORGANISATION TRANSPORTS ORIENTATION LOGEMENT ACCOMPAGNEMENT

SOUVENIRS ACTIVITÉS LOISIRS RESTAURATION SOINS

selon modèle du ADAC

R
a

p
p

o
rt

 d
’a

ct
iv

it
é

s 
2

0
2

3

Voyages et loisirs pour tous

Service 321 Vakanz   Tricentenaire asbl

50, route de Diekirch   L-7220 Walferdange   Tel.: 33 22 33-321   321vakanz@tricentenaire.lu   www.321vakanz.lu

M
is

e 
e
n
 p

a
g
e 

e
t 

im
p

re
ss

io
n
 :
 A

te
li
e
rs

 d
u
 T

ri
ce

n
te

n
ai

re
 –

 P
a
p

ie
r 

re
sp

e
ct

a
n

t 
le

s 
n

o
rm

e
s 

e
n
v

ir
o

n
n

e
m

e
n

ta
le

s.




