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Vorwort

Mit Freude stellen wir Ihnen den Jahresbericht von 321 Vakanz vor.

Die Corona-Pandemie ist noch nicht ganz vorbei.

Aber :

Im Jahr 2022 bietet der Reise- und Freizeit-Dienst 321 Vakanz wieder
viele Reisen und Tagesausfluge an.

Die Kunden freuen sich und nutzen das Angebot.

Und wir haben GlUck.
Wahrend den Reisen wird niemand krank.

Die Freiwilligen sind wie immer sehr aktiv.
Es finden viele individuelle Reisebegleitungen statt.
Und auch sehr viele Begleitungen fUr Freizeit-Aktivitaten.

Bei den Gruppenreisen sind die Freiwilligen wie immer eine grole
Unterstutzung.

g

Label de Qualité
« Béndvolat o

Wir freuen uns auch uber die Auszeichnung

Label de Qualité Bénévolat.

Wir wunschen Ihnen viel SpaRk

beim Entdecken vom Jahresbericht 2022 !



Der Rapport d’'activités 321 Vakanz
und Texte - Leicht zu lesen

Im Artikel 21 der UNO-Konvention uber die Rechte
von Menschen mit Behinderung steht :

Jeder Mensch hat das Recht sich zu informieren.
Dabei helfen auch Texte in einfacher Sprache.

Die Texte sind leicht zu lesen und leicht zu verstehen.
Das bedeutet :

« Mehr Menschen konnen sich besser informieren.
« Sie bilden sich ihre eigene Meinung.

« Sie kobnnen ihre Meinung mitteilen.

« Sie konnen Einfluss auf ihren Alltag nehmen.

Seit 2016 sind im Rapport d’activités 321 Vakanz

Texte - leicht zu lesen und leicht zu verstehen.

2022 : Viele Texte sind leicht zu lesen und zu verstehen.
Wir konnten nicht alle Texte prufen.

Manche Texte sind in klassischer Sprache.

Es sind Erfahrungs-Berichte von Freiwilligen und Kunden.
Oder Reise-Berichte vom Personal.

Wir mochten die Aussagen von den Personen nicht andern.
Aber sicher kann Ihnen jemand Erklarungen dazu geben.

Sie finden auch dieses Jahr Texte in :

« Deutsch
« Luxemburgisch
« Franzosisch

Die Piktogramme sind aus dem Programm Picto Selector.
Wir entwerfen auch unsere eigenen Piktogramme.

Das macht die Arbeits-Gruppe Aide a la communication
zusammen mit der Kontroll-Lese-Gruppe.

Schwierige Worter sind in Farbe und fett.
Sie finden Erklarungen im Lexikon am Ende des Rapport d'activites.







Der Reise-Dienst 321 Vakanz




321 Vakanz -
Reisen und Freizeit fur Alle

A Im Jahr 2009 : Der Tricentenaire grundet
321 Vakanz den spezialisierten Reisedienst 321 Vakanz.

Tricentenaire

Am 11. Juni 2009 erhalten wir die Zulassung als
,Service d'information, de consultation et de rencontre”
vom Ministerium fur Familie und Integration.

Das heiBt auf Deutsch :
321 Vakanz

« informiert und berat Personen zum Thema Reisen,
« unterstutzt Begegnungen mit anderen Personen.

Pause im Safari-Park Beekse Bergen




Die Ziele von 321 Vakanz ()

321 Vakanz ermoglicht Menschen
mit einer Beeintrachtigung verschiedene Reisen
und Ausfluge.

Jeder Mensch hat ein Recht auf Teilnahme an der Gesellschaft.
Er hat auch das Recht auf Freizeit und Reisen.

Das steht in der UNO-Konvention Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen von 2006.

Im Ethik-Kodex der Welt-Tourismus-Organisation steht :
Der Tourismus von alteren Menschen

und von Menschen mit einer Einschrankung

soll unterstutzt und erleichtert werden.

321 Vakanz respektiert auch die Werte vom Tricentenaire.
Das sind die Selbstbestimmung, die gegenseitige Verantwortung
und die Ko-Produktion.

Groupe Tricentenaire
La FORCE du NOUS!



Die Aufgaben von 321 Vakanz

Die Aufgaben von 321 Vakanz sind folgende :

« Dbarriere-freie Moglichkeiten zum Reisen und fur die Freizeit anbieten,
« Uber den barriere-freien Tourismus informieren,

« Freiwillige suchen und begleiten,

« sich mit europaischen Partnern austauschen und
den Tourismus fur Alle gemeinsam voranbringen.

StrandrolistUhle und angepasstes Fahrrad in Egmond aan Zee

C - . - : I
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Die Angebote von 321 Vakanz

Gruppen-Reisen mit dem Mini-Bus oder dem Flugzeug,
Tages-Ausflige mit dem Mini-Bus.

1 Gruppe besteht aus 4 bis 6 Personen.

Begleitung : 2 Erzieher oder 1 Erzieher und 1 Krankenpfleger sowie
1 freiwilliger Begleiter.

Die Begleiter unterstutzen die Kunden beim Essen,

bei der Pflege, beim Fortbewegen und beim taglichen Leben.

Die Gruppe entscheidet gemeinsam Uber das Programm.

Hilfe bei der Organisation von lhrer Reise.

Die Mitarbeiter von 321 Vakanz helfen bei

« der Suche von einem rollstuhl-gerechten Hotel.
« der Suche von einem rollstuhl-gerechten Transport.
« der Suche von einem Pflege-Dienst.

« und beim Buchen von Pflege-Hilfsmitteln,
zum Beispiel : 1 Dusch-Stuhl, 1 Patienten-Heber.

Begleitung durch Freiwillige bei Reisen oder in der Freizeit.
Wir sagen auch : individuelle Reise-Begleitung.

Die freiwilligen Begleiter gehen mit den Kunden auf die Reise.
Es wird ein Vertrag unterschrieben zwischen dem Kunden und dem Begleiter.
Der Kunde muss fUr den Begleiter bezahlen : die Reise, das Hotel, das Essen.

Die freiwilligen Begleiter sind auch in der Freizeit fur die Kunden da.
Sie gehen mit den Kunden zu einer Veranstaltung oder zu einem Konzert.

Informationen zum Thema ,, Tourismus for Alle®.

Wir informieren gerne Uber

« den barriere-freien Tourismus und
« die Themen die damit zusammenhangen.



Organisation von Spaziergangen mit der Joélette.
321 Vakanz organisiert Wanderungen mit der Joélette.
Hier helfen immer viele Freiwillige mit :

« Mitglieder der Pfadfinder

« Freiwillige von 321 Vakanz

« Nutzer und Mitarbeiter von Liewen Dobaussen

« Mitarbeiter der Strafanstalt (Aumaonier, Psychologe)

« Personen aus der MaBnahme zur Wieder-Eingliederung.

Mit der Joélette entdecken wir die Natur.

Wir wandern durch den Wald.

Oder durch eine schone Landschaft.

Zum Beispiel : das MUllerthal oder das Osling.

Manchmal entdecken wir auch eine Stadt mit der Joélette.

Fur eine Wanderung mit 3 Joélettes brauchen
wir 12 bis 15 freiwillige Helfer.

Im Jahr 2014 gewinnt das Team Joélette einen Preis
fUr freiwilliges Engagement.

Der Preis heiBt Prix du Mérite du Bénévolat.




Das Team von 321 Vakanz

321 Vakanz hat 5 professionelle Mitarbeiter :

1 Koordinatorin : Sie arbeitet 30 Stunden in der Woche.
1 Mitarbeiterin : Sie arbeitet 20 Stunden in der Woche.

Sie empfangen die Kunden im Buro in Walferdange.
0,75 Erzieher-Posten und 0,5 Krankenpfleger-Posten

Erzieher und Krankenpfleger begleiten die Kunden auf den Reisen
oder bei den Ausflugen.

Das Familien-Ministerium unterstutzt uns mit
0,5 Erzieher-Posten und
0,5 Krankenpfleger-Posten.

AuRerdem sind uber 30 Freiwillige bei 321 Vakanz engagiert.
Circa 15 Freiwillige sind beim Team der Joélette.

Ohne die Freiwilligen konnte 321 Vakanz keine gute Begleitung
fur die Kunden anbieten.



Die Kunden von 321 Vakanz

Personen mit einer korperlichen Beeintrachtigung :
Wir achten fUr Sie auf Barriere-Freiheit
bei der Auswahl der Hotels und der Aktivitaten.

Personen mit einer Krankheit :
Wir organisieren die Kranken-Pflege.
Wir achten darauf : in Ihrer Nahe ist 1 Arzt oder 1 Klinik.

Personen mit einer Lern-Schwierigkeit :
Wir helfen Ihnen so wie Sie es wunschen.

Personen mit einer Beeintrachtigung der Sinne :
Wir bieten die notige UnterstUtzung und Begleitung.

Reise nach Zuienkerke, Mittagessen im Strandrestaurant.




Die Partner von 321 Vakanz

Unsere wichtigsten Partner

« Info-Handicap
Nationales Informations- und Begegnungszentrum
im Bereich Behinderung
Nationaler Behindertenrat

« ENAT Europaisches Netzwerk fur barriere-freien Tourismus

« RYSE ashl Refugee Youth Support & Empowerment

Info-Handicap ist unser Partner bei

« der Fortbildung der freiwilligen Begleiter.

« der Werbung fUr Reisen in ihrer Zeitung Bulletin
und dem Rundschreiben.

« der Suche nach freiwilligen Begleitern mit Radio-Spots.
« Fragen zur Barriere-Freiheit.

BV ENAT 321 Vakanz ist Mitglied bei ENAT
=Y

« Wir nutzen die Kontakte zu anderen Vereinigungen.

« Wir nehmen gelegentlich an Konferenzen teil.

« Wir erhalten Informationen zum barriere-freien Tourismus.
tJRYSE 321 Vakanz arbeitet mit RYSE asbl zusammen

RYSE unterstutzt und begleitet junge Fluchtlinge

« Dbei der Integration in die Gesellschaft,
« bei der Suche nach Arbeit oder
« bei der Suche nach der geeigneten Ausbildung.

Bei 321 Vakanz sind Fluchtlinge aktiv als Freiwillige.
RYSE vermittelt die Freiwilligen und begleitet sie.







Das Personal im Jahr 2022




Das Team

« Mitarbeiter im Buro
Mitarbeiter bei den Reisen
Freiwillige

321 Vakanz

Tricentenaire

Sandskulpturenfestival in Middelkerke




Michéle Schreiber und Danielle Petesch empfangen
die Kunden im Buro von 321 Vakanz.

Ihre Aufgaben sind folgende :

Die Organisation der Gruppenreisen und Ausfluge.
Zum Beispiel :
Hotels mit mehreren rollstuhlgerechten Zimmern suchen.

Die Planung und die Reservierung von Aktivitaten.
Die Reservierung der Busse fur die Reisen.
Reisekontrakte vorbereiten und an die Kunden schicken.

Die finanzielle Organisation der Reisen : Berechnen der Preise,
Planen des Budgets fur den verantwortlichen Mitarbeiter,
Kontrolle der Ausgaben.

Erarbeiten von Dokumenten :

Zum Beispiel :

Flyer 321 Vakanz oder Flyer Freiwilligen-Tatigkeit.

Empfang und Beratung der Kunden, am Telefon, per Email oder im Buro.
Bearbeiten der Anfragen von Kunden.

Zum Beispiel :
Einen Pflegedienst an einem Ferienort suchen.

Organisation der Wanderungen mit der Joélette.

Michele sorgt fur die Aktualisierung der Webseite.

Sie ist auch zustandig fur die Kommunikation mit der Presse
und den sozialen Medien.

Danielle ist die Freiwilligen-Koordinatorin : sie kUmmert sich
um die Rekrutierung, Begleitung und Koordinierung der Freiwilligen.

Sie hat schon im Jahr 2012 eine Fortbildung zur Freiwilligen-Koordinatorin
gemacht. Danach hat sie regelmaRig Weiterbildungen in diesem
Bereich gemacht.




Im Jahr 2022 hat das Familien-Ministerium dem 321 Vakanz folgende
Posten zur Verfugung gestellt :

0,5 Posten Erzieher

0,5 Posten Kranken-Pfleger

Es gibt noch einen weiteren 0,25 Posten Erzieher bei 321 Vakanz.
Dieser wird vom Tricentenaire zur Verfugung gestellt.

Erzieher und Kranken-Pfleger begleiten die Gruppenreisen.

Sie arbeiten sehr eng mit den Mitarbeitern von 321 Vakanz zusammen.
Gemeinsam wird die Reise geplant.

Details werden besprochen.

Sie haben eine groBe Verantwortung wahrend den Reisen.

Sie setzen sich viel ein fur die Kunden.

Die Erzieher und Kranken-Pfleger :

« Dbieten eine professionelle Begleitung und Pflege.

« achten auf das Wohlergehen und die Sicherheit von jeder Person.
« sorgen fur eine gute und familiare Stimmung.

Reise nach Egmond aan Zee, Ausflug nach Haarlem

e




Die Zahlen:
Im Jahr 2022 zahlen wir Uber 30 Freiwillige.
Circa 15 Freiwillige setzen sich bei den Wanderungen mit der Joélette ein.

Die Freiwilligen haben viel Zeit geschenkt :

« 836 Stunden individuelle Freizeit-Begleitung
« 1680 Stunden (105 Tage) in der individuellen Reise-Begleitung
« 1912 Stunden in der Begleitung von Gruppen

Insgesamt sind das 4438 Stunden.

Es wurden viele Gesprache mit Freiwilligen gefuhrt :
« 6 Vorstellungs-Gesprache
« 5 Gesprache mit Freiwilligen und Kunden

Es wurden 9 Freiwilligen-Vereinbarungen fur den Einsatz bei 321 Vakanz
unterzeichnet.

Die Werbung :
Um neue freiwillige Begleiter zu finden haben wir
« Einen Aufruf Uber den Radio-Spot von Info-Handicap gemacht.

« Eine Anzeige bei der Agentur fir Ehrenamt (Agence du Bénévolat)
gemacht.




Empfang des neuen Freiwilligen :

Mit der Freiwilligen-Koordinatorin
Die Freiwilligen-Koordinatorin gibt Informationen uber :

« die Tricentenaire Gruppe und die Angebote von 321 Vakanz.
« die Moglichkeiten sich freiwillig einzusetzen.

Der Freiwillige gibt Informationen uber :
« seine Person und seine Motivation sich einzusetzen.

Wenn der Freiwillige und die Tricentenaire asbl einverstanden sind

« Unterschreiben beide eine Freiwilligen-Vereinbarung.
« Der Freiwillige gibt einen Auszug aus dem Strafregister ab.
« Der Freiwillige gibt weitere Dokumente ab.

Die Aufgabe des Freiwilligen wird zusammen festgelegt

« Die Kompetenzen und Kenntnisse des Freiwilligen
werden berucksichtigt.

« Die zeitliche Verfugbarkeit wird ebenfalls berucksichtigt.

« RegelmaBiger Austausch mit der Koordinatorin.

Die Ausbildung des Freiwilligen

« Basis-Aushildung fur Freiwillige in Zusammen-Arbeit mit Info-
Handicap.
« Fortbildungs-Angebote des Tricentenaire.

Label de Qualité
« Bénévolat »
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« Begleitung der Kunden auf Gruppen-Reisen

« Individuelle Reise-Begleitung

« Individuelle Begleitung fur Freizeit-Aktivitaten
« Wanderungen mit der Joélette

Was heit das konkret ?

« Der Begleiter druckt den Rollstuhl.

« Der Begleiter unterstutzt beim Essen und Trinken.

« Der Begleiter hilft bei der Korperpflege.

« Der Begleiter unterstutzt bei der Orientierung.

« Der Begleiter unterstutzt wo die Person Hilfe benotigt.

Die Reisen und Aktivitaten sind fur den Freiwilligen gratis.
Die Kunden kommen fur die Kosten auf.

Am 18. Juni konnten 8 Freiwillige und die neue Mitarbeiterin an der Basis-
Fortbildung fur freiwillige Begleiter teilnenmen. Diese Fortbildung wird in
Zusammenarbeit mit Info-Handicap organisiert und beinhaltet folgende
Themen :

« Sensibilisierung zum Thema Handicap und barrierefreier Tourismus

« die Rolle der Freiwilligen bei den Reisen und individuellen Aktivitaten
« Kenntnis der verschiedenen Arten von Behinderungen

« Basis der Handhygiene.

Des weiteren haben Freiwillige an Fortbildungen des Tricentenaire
teilgenommen.

Jedes Jahr bedankt die Tricentenaire-Gruppe sich bei den Freiwilligen.

Da der Neujahrsempfang pandemie-bedingt ausfallen musste, waren wir
umso mehr erfreut dass wir die Freiwilligen am 10. Oktober zu einem
geselligen Abend einladen konnten.

Bei dieser Gelegenheit hat jeder Anwesende ein kleines
Geschenk bekommen.






Die Kunden im Jahr 2022




Frauen
82 Kunden

Manner
68 Kunden

Total
150 Kunden

Korperliche
Beeintrachtigung
48 Kunden

Mentale
Beeintrachtigung
18 Kunden

Total
66 Kunden

Es sind 150 Kunden bei 321 Vakanz eingeschrieben.
Von den 150 Kunden sind 82 Frauen und 68 Manner.

Es gibt 100 Teilnahmen an Aktivitaten von 321 Vakanz (Reisen oder
Ausfluge oder Wanderungen mit der Joélette).

Die 100 Teilnahmen verteilen sich auf 66 Kunden. Diese haben 1 mal oder
mehrere Male an einer Aktivitat teilgenommen.

53 Teilnehmer
bei den Reisen

36 Teilnehmer
bei den Ausflugen

11 Teilnehmer bei den
Wanderungen mit der
Joélette



AuRerdem wird unsere BroschuUre an 50 Vereinigungen
und Sozial-Buros verschickt.
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Die Aktivitaten im Jahr 2022




Im Jahre 2022 haben wir 13 Reisen
und 9 Tagesausflige organisiert.

Bostalsee Domburg

Deutschland . Niederlande

”m 10. bis 12. Marz 30. Mai bis 3. Juni

. 4 Kunden . 7 Kunden
* 2 Begleiter * 2 Begleiter

. Bodensee . Middelkerke
Deutschland Belgien
—— —— 27. Juni bis 1. Juli
”m ”m 29. August bis
ol 7 bis 12. Juni s 2. September
. 8 Kunden
3 Begleiter * 6 Begleiter

5 Kunden




Zuienkerke
Belgien

11. bis 15. Juli
5. bis 9. September
11. bis 14. September

11 Kunden
9 Begleiter

Egmond aan Zee
Niederlande

25. bis 29. Juli

4 Kunden
3 Begleiter

Winnetou
Deutschland

5. August

4 Kunden
3 Begleiter

&

%

Park Sénnesraich
Luxemburg

9. August
4 Kunden
S s Begleiter

I’




MS Prinzessin
Marie-Astrid

Deutschland

Nordbrabant
Niederlande

‘_
8. bis 12. August m 10. August

. 4 Kunden . 4 Kunden
* 3 Begleiter i 3 Begleiter

Ausstellung
"Korperwelten"
Deutschland

16. August m 17. August
. 4 Kunden . 4 Kunden
* 3 Begleiter * 4 Begleiter

Erliefnis Baggerweiher
Luxemburg




Dusseldorf Rehacare
Deutschland

Z00 Amneéville
Frankreich

|
m 24. August
14. September
. 8 Kunden
i - Begleiter

14. bis 17. September

4 Kunden
3 Begleiter

MS Prinzessin
Marie-Astrid

Luxemburg

K
m 7. Oktober 17. Oktober

. 5 Kunden . 3 Kunden
i s Begleiter * 3 Begleiter

Metz
Frankreich




TET N it

Amiens
Frankreich

Kirchzarten
Deutschland

24. bis 28. Oktober

? 4 Kunden

3 Begleiter

5. bis 9. Dezember

9 4 Kunden

;| 3 Begleiter




Hier wird Uber die Reisen erzahlt.

Die Berichte wurden geschrieben von
« Kunden von 321 Vakanz

« Freiwilligen Begleitern

« Erziehern und Krankenpflegern.

Die Berichte sind nicht in Leichter Sprache geschrieben.

A |

Bodensee 7. bis 12. Juni 2022

Diesmal ging die Reise ins Deggenhausertal zum Ferienhof Scherer.
Die barrierefreien Wohnungen bieten die Moglichkeit, gemeinsam zu
kochen und auch am Abend gemutlich am Kamin zusammen zu sitzen.
An zwei Abenden wurde von der Gastfamilie Scherer ein Abendessen
angeboten, bei dem es einmal Pizza zum selbst belegen gab und am
letzten Tag fur alle gegrillt wurde.

Die Bodenseeregion bietet zahlreiche Ausflugsziele an. Naturlich

darf aber ein Besuch auf der Blumeninsel Mainau nicht fehlen. Mit
dem Schiff erreicht man die Insel von Meersburg in kurzer Zeit. Ein
Hohepunkt des Mainau-Tages ist sicherlich ein Besuch im zweitgroBten
Schmetterlingshaus Deutschlands. Beim Rundgang durch die exotische
Landschaft mit einzigartiger Vegetation kommt echtes Tropenfeeling
auf. Aber auch die Vielfalt der Blumen, Baume und anderen Pflanzen
ist erstaunlich und absolut sehenswert.

Neben Mainau bieten aber auch die anderen Orte direkt am Bodensee
ausreichend Gelegenheit zum Flanieren und Erholen. Von Meersburg
ging es mit der Fahre nach Konstanz, dort konnten wir am Ufer
entlang spazieren und uns in den Cafés und Restaurants auch
kulinarisch verwohnen lassen.

In Friedrichshafen gab es dann auch noch ein Schwimmbad mit
allen barrierefreien Vorrichtungen, die man sich nur wunschen und
vorstellen kann. Die vielen Moglichkeiten machen es einem fast
schwer sich zu entscheiden, daher sollte man unbedingt wieder
dorthin zurtckkommen!

Eva




Middelkerke 27. Juni bis 1. Juli 2022 und
29. August bis 2. September 2022

Den Strandort Middelkerke an der belgischen Kuste haben wir in
diesem Jahr Ende Juni und Ende August besucht. Fest im Programm,
waren die langen Strandspaziergange und der Besuch der schonen
Stadt Brugge mit ihren malerischen Kanalen. Zudem verschlug es uns
in die KUstenorte Blankenberge und La Panne. Auf dem Ruckweg
machten wir eine ausgedehnte Mittagspause an dem historischen Ort
Waterloo, wo Napoleon die sagenumwogende Schlacht verlor.

René

,Endlech hat ech meng belge Plage wie bal all Joer seit 31 Joer. Et
huet mir alles an allem gudd gefall, d’'Wieder huet och matgespillt, et
huet just donneschdes, 1 Dag vu 5, gereent.

Ech soen just dat mat 3 Patienten am Rollstull an 3 Leit die no

eis gekuckt hun et knapp genuch war. Ech weéll nét wéssen wéi et
gewiecht wier wann deen anere Mann matgang wier.

De René war mat eis beschafftegt vu frei bis spéit. Die 2 Bénévolen
hun hirt Bescht gemach awer oft hun sie dem René seng Héllef
gebraucht. Mam C. an enger Kummer dat huet gudd geklappt.

Mat béschte Gréiss,”

Danielle Holzem-Steffen







Egmond aan Zee 25. bis 29. Juli 2022

Ende Juli fuhrte uns die Reise in den vertraumten Kustenort
Egmond aan Zee in Nordholland. Auf den langen KUstenpfaden
durch hohe Dunenlandschaften erkundeten wir schone Stadtchen
und genossen die traumhaften Sonnenuntergange im Meer. Auf
elektrischen Fahrradern fur Menschen im Rollstuhl lieRen wir uns
die frische Seeluft um die Ohren wehen. Ein weiteres Highlight war
ein Strandspaziergang in speziellen Strandrollstuhlen, die wir leihen
konnten. Die historische Stadt Haarlem, erkundeten wir an einem
weiteren Tag und waren erstaunt, wie gut sie sich auf Menschen im
Rollstuhl eingestellt hat. Fast alle Geschafte waren durch gemauerte
Rampen problemlos zu erreichen. Nach erfullten Tagen fur Leib und
Seele kehrten wir etwas wehmutig nach Luxemburg zuruck.

René
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Zuienkerke - Domein Polderwind
11. bis 15. Juli 2022 und 5. bis 9. September 2022

Ein weiteres Ziel an der belgischen Kuste haben wir ebenfalls zweimal
besucht. Das Hotel Domein Polderwind liegt in dem schonen Ort
Zuienkerke etwas abseits der Kuste an den sogenannten Poldern,

am Rande eines Sees. Dieses Hotel zeichnet sich auch durch seine
hervorragende Barrierefreiheit und exzellente Ausstattung fur
Menschen mit Beeintrachtigung aus. Auf beiden Reisen hatten wir
das Gluck ausgedehnte Strandtage mit Badespal in der Nordsee zu
genieBen. Die kostenlos zur Verfugung gestellten Amphibienrollstuhle
im Badeort Blankenberge, waren dafur eine unglaublich wertvolle
Unterstutzung. Zu den weiteren Aktivitaten gehorten ein Stadtbummel
in Brugge, ausgedehnte Fahrradtouren, der Besuch des Aquazoos in
Blankenberge und des Sandskulpturenfestivals in Middelkerke. Auch
hier legten wir auf dem Ruckweg nach Luxemburg eine Mittagspause
in Waterloo ein.

René

JAm Meer war es cool !

Es war warm, aber es hat mir gutgetan. Wir waren mit den Stuhlen
mit den gelben dicken Reifen in das Meer gefahren und das hat gut
getan.

Das Meer hat mir die Beine massiert und das war gut. Uberhaupt
finde ich hat das Meer mir gut getan. Wir gingen viel spazieren und
die Geschafte waren immer offen. Ich habe viel gekauft fur die Kinder
und mich und das war gut. Im gesamten hat es mir gut getan und wir
gingen Essen und Trinken und das hat meiner Seele gut getan. An
einem Tag fuhren wir nach Brugge und da habe ich mich nicht mehr
gepackt. Ich kaufte eine Giraffe die ich von Herzen liebe. Giraffen
gehoren zu mir wie ein Mann zu einer Frau. Zum Schluss waren wir
noch eine Ausstellung kucken von Mara Pollo. Das war ein bisschen
brutal aber Gott im Himmel schenkte mir 5 beruhigte Tage.

Viviane Seywert






Nordbrabant 8. bis 12. August 2022

Meine erste Reise mit 321 Vakanz

Ach was hab ich mich gefreut als ich vom 8. bis 12.8.2022 mit einer
tollen Gruppe nach Hoogeloon in Holland fahren durfte. Wir waren
alle so gespannt was uns im "Landgoed de Biestheuvel" erwarten
wird. Die Stimmung auf der Anreise war in freudiger Erwartung. Es
gab einen Zwischenstopp in einem Autobahnrasthof wo wir uns um
die Mittagszeit gestarkt haben sodass wir erst am spaten Nachmittag
in unserer Unterkunft ankamen.

Nachdem wir uns alles angeschaut hatten ging es an die
Zimmerverteilung und ans Auspacken. Danach war es schon wieder
Zeit furs Abendessen welches wir auf unserer Terrasse genieRen
durften. Ein Abendspaziergang um die Umgebung zu erkunden
durfte nicht fehlen wonach wir dann noch gemutlich zusammen
saBen bis uns das Bett zu sich rief. Bei einem ausgiebigen Fruhstuck
auf der Terrasse am nachsten Morgen wurde die Planung fur den
Tag besprochen. Alle Reisenden waren sich einig, dass es heute aufs
Schiff gehen sollte. Sodass wir uns nach dem Fruhstuck gegen Mittag
auf den Weg machten. Am Anlegeplatz von den Schiffen angelangt
hatten wir noch Zeit die wunderschone Natur zu bestaunen bevor
unser Schiff kam und wir an Bord konnten. Anfangs genossen wir
auf Deck den Fahrtwind, die Wellen und die bezaubernde Landschaft
aus der ersten Reihe bis uns der Hunger und der Durst unter Deck
z0g. Hier wurden wir bestens versorgt und hatten immer noch einen
guten Blick durchs Fenster auf die See. Viel zu schnell war unsere



Schiffstour zu Ende. Wir gingen von Bord und begaben uns in einen
nahegelegenen Supermarkt zum Einkaufen.

Vollgepackt mit leckeren Sachen fuhren wir mit dem Bus zuruck

zum Landgoed wo es an die Abendessenvorbereitung ging. Bei
bestem Wetter konnten wir auch diesmal die Terrasse genieRen bis
die Mudigkeit uns nach viel singen und lachen ins Bett rief. FUr den
Mittwoch stand der Safaripark Beekse Bergen auf dem Plan. Hier

gab es wirklich allerlei Tiere zu sehen. Von Tiger Uber Giraffen, Affen,
Kamele, Gorilla, Erdmannchen, Eisbaren, Elefanten und vieles mehr.
Wir kamen aus dem Staunen nicht mehr raus als wir zuerst mit dem
Bus, dann mit dem Schiff und zuletzt noch zu FuB den Park erkunden
durften. Mit vielerlei schonen Eindrucken erfullt fuhren wir am Abend
wieder zum Biestheuvel zuruck wo uns ein leckeres Abendessen
erwartete. FUr den nachsten Tag hatten sich alle Reisenden auf die
Stadt Tilburg geeinigt. Was sich als absoluter Glucksgriff erwies da die
Geschafte hier nur donnerstags langer gedffnet hatten.

Wir bummelten und shoppten bis in die Abendstunden und landeten
dann in einem italienischen Restaurant wo wir furstlich dinierten.
Gegen Mitternacht gingen wir durch die lichterbeleuchtete Stadt
zuruck zum Bus und fuhren zuruck. Leider war es am nachsten Tag
schon Freitag, sodass wir Abschiednehmen mussten. Alle waren sich
einig, dass sie gerne noch geblieben waren. Wir freuen uns schon auf
das nachste Mal.

Tanja



Rehacare 14. bis 17. September 2022

Wir haben uns alles angeschaut und in meinem Kopf habe ich alles
gekauft was ich gesehen habe. Ich wUrde nochmal hingehen. Die
Sachen die praktisch sind, die konnten mir neuen Schwung geben, und
das war angenehm.

Sie hatten auch Betten die mir gut gefallen haben. Das Prinzip

war so wie hier, aber sie waren wie zu Hause. Sie waren mit Stoff
eingekleidet, darum gefielen sie mir gut. So gut, dass ich am liebsten
ein Bett gekauft hatte, aber der Preis war zu hoch.

Abends waren wir drei Tage in ein Restaurant und das war wie ein
Urlaub. Es hat mir gutgetan und das Zuruckkommen fiel mir ganz
schwer. Ein kleiner Urlaub im Herbst, der gibt Freude und Kraft und
neuen Mut um weiter zu kommen. Ja ja, Gott im Himmel meint es gut
mit mir.

Viviane Seywert

Amiens 24. bis 28. Oktober 2022

Amiens liegt etwa 150 km nordlich von der Hauptstadt Paris. Die
Stadt ist relativ unbekannt bietet aber neben Museen und der
riesigen Kathedrale auch eine wunderschone kleine Innenstadt zum
gemutlichen Stobern. Wir waren im Mercure Hotel direkt bei der
Kathedrale untergebracht, wodurch wir ziemlich zentral waren und

so gut wie alle Aktivitaten zu FuB machen konnten. Die Stadt aber
auch das Hotel waren barrierefrei weshalb Ausfluge mit dem Rollstuhl
einfach und unkompliziert waren. Auch die Menschen in der Stadt und
im Hotel waren besonders nett und hilfsbereit. Neben den Besuchen
in der Kathedrale und im Wohnhaus von Jules Verne sind wir ans
Meer gefahren und haben dort das Flair der ebenfalls kleinen Altstadt
und das schone Wetter am Strand genossen. Die Reise war unglaublich
entspannend aber wir haben dennoch viel erlebt und vor allem eine
Menge Spafs gehabt, denn wir hatten immer etwas zum Lachen. Die
Zeit bleibt also unvergessen!

Jana Kaufmann, Freiwillige






Schwarzwald Hofgut Himmelreich 5. bis 9. Dezember 2022

Es war schon dunkel als wir am 5. abends im Hofgut ankamen und nach
der Zimmerverteilung und dem Auspacken gab es ein leckeres 3 Gange
Abendessen. Den ersten Urlaubstag verbrachten wir bei strahlendem
Sonnenschein in Freiburg auf den Weihnachtsmarkten wo wir mit dem
Zug hinreisten. Am Mittwoch besuchten wir den Europa Park wo wir uns
eine phantastische Lasershow ansehen durften. Am Donnerstag waren
wir in dem Thermenparadies Schwarzwald zu Gast und ehe wir uns
versahen war es schon wieder Freitag und es hie? Abschied nehmen.
Nicht nur von dieser Reise sondern auch von dem (Reise)Jahr 2022.

Wir sehen uns hoffentlich wieder in 2023 77?7?

Tanja




Foret Noire 5 au 9 décembre 2022

Nous avons passé des moments agréables en compagnie des usagers.
Des soins aux repas et aux activités, cela a été tres enrichissant pour
moi. Malgré notre retard de départ dU au changement de planning,

tout s'est déroulé parfaitement. A I'notel Hofgut Himmelreich ouU I'on a

7.

séjourné le personnel était tres accueillant.

Le premier jour, apres notre arriveée, on s'est installés et il n'y a pas eu
d'activité, vu I'heure tardive de notre arrivée : on a défait les valises,
rangeé les vétements des usagers dans le placard, rangé les produits
d'hygiéne et fait les soins aux usagers avant d'aller prendre notre
repas et de décider avec eux sur I'organisation de la semaine selon
leurs envies.

Mardi on est allés en train au marché de Noél a Freiburg. On a passé
une bonne partie de I'aprés-midi la-bas avant de rentrer a I'hdtel. Sur
place on a consommeé une boisson chacun et un fast-food.

Mercredi notre voyage se poursuivit vers I'Europapark a Rust en
bus cette fois-ci. Ce fOt une journée agreable, visitant les différentes
attractions. On a pris un repas sur place, auparavant une collation
et pour terminer |a visite on a assisté a une diffusion de quelques
images de Disney sur I'écran geant du parc.

Jeudi, I'avant dernier jour avant notre départ le lendemain, j'ai pu
experimenter avec l'accompagnatrice comment accompagner 'usager
a la piscine de Titisee au Badeparadies ou l'on s'est rendus en train.

On s'était divisés en deux groupes car les autres usagers ont voulu
faire une autre activité.

Vendredi, le jour de notre départ on a pris notre dernier petit-déjeuner
et par la suite on a fait les soins aux usagers et rangeé les valises.

Ce fOt une semaine trés enrichissante pour moi du point de vue des
soins faits aux usagers, auxquels j'ai participé avec plaisir rappelant
gue ce voyage n'est que le deuxieme ouU j'assiste les usagers.

Dina Caeiro
Bénévole



Metz

An einem milden Herbsttag fuhrte es
uns in die nahegelegene Stadt Metz in
Frankreich. Auf unserer Sightseeing-
Tour besuchten wir zuerst die schone
gotische Kathedrale der Stadt. Beim
anschlieBenden Stadtbummel nutzten
einige Gruppenmitglieder die Gelegenheit
zum Shopping. Das Mittagessen
konnten wir sogar bei Sonnenschein
auf einer Terrasse genieRen. Bevor wir
zuruckfuhren, gdonnten wir uns noch
einen Kaffee vor dem Theater und
lieRen diesen sonnigen Herbsttag
beschaulich ausklingen.

Karl May Festspiele

Im Ort Pluwig, in der Nahe von Trier,
richtet der Verein Karl-May-Freunde-
Pluwig seit dem Jahr 2000 jahrlich die
Karl-May Festspiele aus. Die Laien-
Schauspieltruppe entfUhrte uns auf der
beeindruckenden Freilichtbuhne im Wald,
in den Wilden Westen von Winnetou

und Old Shatterhand. Dabei bestach die
Vorfuhrung durch ihre wilde Action, mit
Verfolgungsszenen zu Pferd, Nahkampfen,
Explosionen und waghalsigen Stunts. In der
Pause war auch fur Snacks und Getranke
gesorgt. Insgesamt ein unvergessliches
Erlebnis der besonders wilden Art.



An einem warmen Tag im August
besuchten wir den Zoo in Amnéville,

im nahegelegenen Frankreich. Der Zoo
bietet mit seinen etwa 2000 Tieren und
abwechslungsreichen Gestaltung einiges
zU entdecken. Besondere Hohepunkte
waren die afrikanischen Elefanten, die
Wolfe, Eisbaren und die Greifvogel-Show.
Bei den hohen Temperaturen starkten
und erfrischten wir uns zwischendurch
auf schattigen Terrassen. Aufgrund der
groRen Nachfrage wurde dieser
Ausflug auch im September noch
einmal organisiert.

Ein tolles Ausflugsziel im Sommer ist der
Baggerweiher in Remerschen. Hier wurde
viel in die Barrierefreiheit investiert und
mit Hilfe der AmphibienrollstUhle vor Ort
ist das Baden im Baggerweiher auch fur
Rollstuhlfahrer problemlos moglich. Auch
weitere Infrastrukturen erleichtern den
Aufenthalt hier. Somit stimmt alles: Ja

es ist ein Erlebnis fUr Rollstuhlfahrer im
Baggerweiher zu Baden und Ja es ist eine
Destination fur Alle © !
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Trier K6rperwelten

Gut gelaunt fahren wir am 16. August
nach Trier. Als erstes steht ein kurzer
Spaziergang durch die Stadt auf dem
Programm bevor wir uns zu Mittag im
gemutlichen Restaurant einfinden.

Danach machen wir uns auf den Weg

zur Ausstellung Korperwelten: hier
konnten wir einzigartige anatomische
Praparate sowie auch ganz viele
Ganzkorperplastinate anschauen. Was
fUr eine beeindruckende Komplexitat der
menschliche Korper doch bietet. Zum
Beispiel konnten wir genau sehen wie die
Muskeln und Nerven verlaufen oder auch
wie das Herz funktioniert.

Schlemmerfahrt Marie-Astrid

Die Ausfluge auf der Marie-Astrid finden
immer groRen Anklang bei den Kunden.
So auch die Schlemmerfahrt die wir am
7. Oktober im Programm hatten.

Ab Grevenmacher ging es los Richtung
Remich und ein leckeres 3 Gange Menu
wurde serviert.

Alle Teilnehmer waren sehr zufrieden
mit dieser kurzen Auszeit und sogar
das Tanzbein wurde nach dem Essen
geschwungen.



Park Sennesraich

Sehen, Horen, Tasten, Riechen und
Schmecken: Rund um diese funf Sinne
des Menschen gibt es viel zu entdecken
im Freizeitzentrum ,Park Sénnesraich”
in Lullange im Norden des Landes.

Des Weiteren sind alle Stationen
rollstuhlgerecht gestaltet, so dass wir
beim Erkunden viel SpaR hatten.

Auch der Garten der Sinne 1adt zum
gemutlichen Verweilen oder zum aktiven
Entdecken ein.

Trier Marie-Astrid

Am 10. August fuhrte uns ein Ausflug mit
der Marie-Astrid bis nach Trier. Kurz vor
Mittag legte das Schiff in Grevenmacher
ab. Wahrend wir gemutlich an Bord
speisten, glitten Weinberge und schone
Ortschaften an uns vorbei. Nachdem wir
in Trier angelegt hatten, ging es mit dem
Bus weiter in die Trierer Innenstadt. Bei
sonnigem Wetter nutzten wir die Zeit zum
Shopping und zum Sightseeing. Der Bus
brachte uns wieder zum Schiffsanleger.
An Bord haben wir die Zeit genutzt, um
auf der Schiffsterrasse ein leckeres Eis
ZU essen. Ein schoner Abschluss dieses
Ausfluges!




Die Individuellen Begleitungen :

Die Freiwilligen von 321 Vakanz begleiten die Kunden auf einer
individuellen Reise oder auch bei Freizeitaktivitaten.

Im Jahr 2022 gibt es 16 Anfragen fur eine individuelle Reise-Begleitung :

« 14 individuelle Reise-Begleitungen finden statt (insgesamt 105 Tage).

« 2 individuelle Reise-Begleitungen sind fest geplant aber werden
kurzfristig vom Kunden abgesagt.

Bei der individuellen Begleitung fUr Freizeit gibt es viele Aktivitaten.

Manche Aktivitaten sind regelmassig.
Zum Beispiel : Der Freiwillige geht 2 mal pro Monat zum Kunden und hilft
ihm beim Schreiben. Oder unterstutzt den Kunden bei seinen Einkaufen.

Andere Aktivitaten sind einmalig.
Zum Beispiel : eine Tagesfahrt nach LUttich oder ein Event auf
der Marie-Astrid.

Insgesamt zahlen wir 846 Stunden fur individuelle Freizeit-Aktivitaten.

Das Projekt Begleithund

Genau wie schon im Jahr 2022 besucht die Freiwillige Joélle die
Bewohner vom Pavillon mit ihrem ausgebildeten Begleithund Grisu.

Die Bewohner sind begeistert.



Neben den Anfragen fur einen individuellen Begleiter gibt es noch
folgende Anfragen :

12 Anfragen fUr die Suche nach einem rollstuhlgerechten Hotel oder

ahnliche Anfragen
1 Anfrage fUr die Suche nach einem Pflegedienst im Ausland

Mehrere Informations-Anfragen
3 Anfragen fur die Suche nach Pflegematerial im Ausland
4 Anfragen zur Unterstutzung bei der Reise-Organisation.




Auch das Team Joélette hat im Jahr 2022 wieder viele schdne
Wanderungen gemacht!

« 30. April : Steinsel

« 21. Mai : MUllerthal

« 4. Juni : Bealtaine in Neihaischen
« 10. September : Ettelbruck

» 15. Oktober : Bereldange/Bridel

Des weiteren wurde am Roll&Run des ING Marathons teilgenommen
am 28. Mai.

Lesen Sie hier (@uf Franzosisch) den Artikel von Christophe Dalstein,
Erzieher in der Résidence Nico Kremer und zustandig fur die
Joélette Wanderung.

De retour sur les Chemins
Cay est! 2022 est la. La Covid est passé ... ou presque. Enfin !

NOUS respirons mieux car nous pouvons enlever le masgue en extérieur
et reprendre une vie un peu plus normale. Les résidents le savent ;

il sera bientot temps de recommencer nos escapades en forét et nos
courses en Joélette. Nous sommes donc tous tres impatients de nous
retrouver autour de ce beau projet. Retrouver des personnes qui nous ont
aidés durant toutes ces années pour faire avancer le projet. Retrouver la
joie d’étre a nouveau ensemble. Retrouver ces moments d’échange et de
partage. Retrouver cette sensation de liberté. Retrouver tout simplement
le bonheur d'étre dans la nature et profiter des bienfaits que cela nous
apportera a tous.

Voici donc le programme que nous avons concocté en fin d'année 2021 :
trois sorties a la demi-journée, un festival celtique, deux courses et une
sortie de I'extréme dans la Petite Suisse luxembourgeoise.

Que du bonheur !



C'est en douceur que nous avons débuté I'année. Fin avril nous nous
sommes rendus dans les environs de Steinsel pour une reprise au calme
en forét et retrouver nos reperes en Joelette. Nous avons ensuite
enchainé par les retrouvailles avec nos amis belges de I'association des

« Chemins de Traverse » pour une promenade de 18 km a travers les
magnifigues chemins de randonnées de la région du Mullerthal et ses
sensationnelles formations rocheuses. Huit heures de marche ! Huit
heures de montées et de descentes, de difficultés a surmonter, d'échange
et de partage, de rires et de plaisir. Finalement, tout ce qui donne du sens
a ce projet.

Nous enchainons ensuite avec une épreuve de course a pied en
participant au Roll & Run du ING Night Marathon et sa course de 7,2 km
dédiée au chaises roulantes et Joélette. Quelle ambiance! Début juin nous
participons au festival Celtigue Bealtaine. La Joélette nous permettant
d'accéder aux différents lieux situés au cceur de la forét et de découvrir
les reconstitutions de la vie au temps des Celtes. Puis, apres les vacances
d'été nous organisons une sortie dans les environs d'Ettelbruck. Une tres
jolie ballade en empruntant le chemin des vergers surplombant la ville
pour découvrir comment la biodiversité peut étre protégée aux abords
de la métropole. Nous avons également participé au traditionnel Walfer
Vollekslaaf comme chaque année mais dans un format différent des autres
anneées. Faute de bénévoles en suffisance nous avons d0 abandonner la
Joélette pour cette fois. Mais la ferveur et I'engouement du public tout au
long du parcours de 5,5 km nous a vite fait oublier cette mésaventure.



@ Walfer Foto Frénn

Notre derniere sortie nous a amené a découvrir des chemins encore
incoNNUS pour NoUs mais pourtant tout proches de notre lieu de residence.
Nous avons pu partager le plaisir de la découverte avec les résidents lors
de cette ultime randonnée dans la forét aux alentours de Bereldange et
ainsi finir I'année en beauté .. sous une pluie diluvienne.

Cette année de reprise de la Joélette fut pour les résidents I'occasion de
retrouver une activité qui leur est chere. Avoir la possibilité de franchir
des barriéres invisibles et se retrouver dans des lieux inaccessibles

en temps normal. Mais aussi avoir des moments d'échange avec des
personnes de tout horizons. Etre ensemble et partager simplement un
moment de vie.



Nach den Reisen fragen wir die Kunden um lhre Meinung.
Hier sind die Antworten fur 10 Reisen.
Im Ganzen haben 39 Personen ihre Meinung mitgeteilt.

Unterkunft

20 sehr gut

14 gut

4 zu verbessern
1 ohne Antwort

Programm

24 sehr gut

8 gut

3 ZU verbessern
4 ohne Antwort

Stimmung

27 sehr gut
9 gut
3 zU verbessern

Aligemeine Zufriedenheit

von 39 Personen

26 sehr gut

10 gut

2 zu verbessern
1 schlecht




Am 5. Dezember wird jedes Jahr der internationale Tag der
Freiwilligen-Tatigkeit gefeiert.

Dieses Jahr hat die Agence du Bénévolat eingeladen und ihren
20. Geburtstag zusammen mit vielen Freiwilligen und
Mitgliedern von Vereinen gefeiert.

Bei dieser Gelegenheit wurde auch:

der Prix du Mérite du Bénévolat Uberreicht an Mireille Cuénot von der
Vereinigung Oméga 90

das Label de Qualité «Bénévolat> Uberreicht an

« Daachverband vun de Létzebuerger Jugendstrukturen (DLJ)
« Meédecins du monde Luxembourg

« Omega 90

« Tricentenaire asbl

Schon im Jahr 2018 haben wir uns der Uberprufung betreffend die
Anforderungen des Labels gestellt.

Wieso ein Qualitatslabel fur das Benevolat ?

Es werden Qualitats-Standards definiert : damit werden die Freiwilligen
und die Vereine unterstutzt.

Die Organisation der Vereine wird dadurch verbessert.

Die Aufnahme und Begleitung der freiwilligen Helfer wird verbessert.
Die ehrenamtliche Tatigkeit wird dadurch attraktiver.

Die Freiwilligen werden besser gefordert und binden sich an die
Vereine. -> www.benevolat.lu




Offentlichkeits-Arbeit im Jahr 2022




Die Adresse www.321vakanz.lu verweist auf
die Internet-Seite des Tricentenaire.

Sie wird regelmaRig von Michéle Schreiber aktualisiert,
vor allem wenn neue Reisen angeboten werden.

=

Tricentenalre

Der Blog der Joélette wird nach den Wanderungen aktualisiert
von Christophe Dalstein :

http://de-j-team.blogspot.com/
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Infogreen hat am 19.7.2022 einen Artikel Uber 321 Vakanz auf ihrer Webseite

www. infogreen.lu veroffentlicht (@uf Franzosisch) :

Voyager pour tous, c’'est logi(sti)que

- Tricenenaing
. FI mal 2077 - @)

4 Uni grand brave & notte équipe qui o paeticipd 3 la Séme édition du = Roll & Run = dans e

cadre de NG Night Marathon Lusemibourg 20221 Xk &

T

ﬁ Retrouvez-nous sur facebook !

handeCap.

- Tescentenalire e
T mal 30T B

L Aprts une longue aToeate, b service 321 Valaing peut & nowelu vous proporer des sépours de
vaAnced Renoier-winn o1 vivel de Dedun Maments i 08 Rod voysged

& Lac de Conatance, Moond-Brabant, Middelioerion of Amiens._ Ce sont quelques-unes des
dritingbant Gue b sernde 117 Vakand propos fethe annds Sux perionnet &0 SuLon oe

@ /Un accompagnement de qualité &1l asiund par des professionnel et des béndvolel - assistance
B s ticiien, tord, réatication de__ Violr phis

Voyases et excursions en groupe

a travers toute | Curope !




321 Vakanz benutzt folgende Werbeartikel :

Haftnotizen:

.. Reesen ©uni Grenzen

321 Vakanz

Tricentenaire

Tel.: +352 33 22 33-321

www.321vakanz.lu

Gepdackanhanger aus recyceltem Leder :

2

321 Vakanz

Tricentenaire
Faire mieux,

ensemble,
intelligemment et
dans le bonheur

= o e

Voyages et loisirs pour tous

o s

selon modele d ADAC

Votre spécialiste du voyage pour personnes en situation de handicap

DES PROFESSIONNELS

DE LACCOMPAGNEMENT

ET DES BENEVOLES FORMES
A VOTRE SERVICE:

- Voyages et excursions en groupe
« Aide a l'organisation de voyages
- Accompagnement individuel

« Randonnées en Joélette

www.321vakanz.lu




Button : Ech si Bénévole

321 Vakanz

Tricentenaire

Reisen und Freizeit piir Alle

In Anlehnung an ADAC

lhr Reisespezialist fUr Menschen mit einer Beeintrachtigung

321 Vakanz ist ein Angebot der Tricentenaire asbl. Die Lust zu Verreisen, Wir empfangen Sie gerne von Montag
mit dem Alltag zu brechen, nimmt noch eine ganz andere Dimension im bis Freitag von 8.30 bis 12.00 Uhr
Leben eines Menschen mit Behinderung ein. 321 Vakanz wurde ins Leben sowie nachmittags aufp Termin.

gerufen um diesen besonderen BedUrfnissen Rechnung zu tragen. Telefonisch sind wir wochentags
Unser Ziel ist es, Personen mit einer Behinderung und/oder mit einge- von 8.30 bis 17.00 Uhr erreichbar.
schrankter Mobilitat, unterschiedliche barrierefreie Reisemoglichkeiten

anzubieten. Morgen Nachmittag
321 »Vakanz richtet sich_»nach dem pédagogisc_hen Konzept des Tricen— MO  8.30-12.00 Uhr Termin
tenaire, das auf den SchlUsselwerten ,Selbstbestimmung und gemeinsame DI 8.30-12.00 Uhr Termin

Verantwortung im Respekt der Menschenwdrde” fult.

Das Konzept 321 Vakanz erhielt 2008 den 1. Preis im Wettbewerb M 8.30-12.00 Uhr Term!n
.DEXIA/ONT Preis der Innovation in Kultur/Tourismus 2008". DO 830-12.00 Uhr Termin

Das Team Joélette vom 321 Vakanz wurde ausgezeichnet mit dem ,Prix FR ~ 830-12.00 Uhr Termin
du Mérite du Bénévolat 2013"
v ree fuEeney ¢ Miliey  inndgtion
: novateur oo

Service 321 Vakanz Tricentenaire asbl

Service imprimerie, Ateliers du Tricentenaire

50, route de Diekirch L7220 Walferdange Tel.: 33 22 33-321 w@ -EFE
321vakanz@tricentenaire.lu  www.321vakanz.lu i’ L]

Agrementnummer: 0907/8




Nordbrabant

Erholung inmitten der Natur

Ziel - Hoogeloon (Miederlande)

Mord Brabant ist die Geburtsregion Vincent
Van Goghs, in Museen kann man sein

Leben und seine Werke entdecken, Die
Region bietet ebenfalls nicht weniger als

5 Nationalparks, wo man gine besondere
Fauna und Flora entdecken kann. Beliebte
Stadte in der Region sind Eindhoven, Tilburg
und Breda.

Datum
2. bis 12, August 2022

Preis
1280 EUR

Reise

Imn rolistuhlgerechten Mini-Bus

Abfahrt am Montag 8. August um 9 Uhr
Ruckkehr am Freitag 12. August um 1B Uhr
abfahrt und Ruockkehr bei der Reésidence
Mico Kremer

1C, rue de MOllendorf L7329 Heisdorf

Strecke
300 km

bt e i
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Unterkunrt

Landgut De Biestheuvel

Das weitlaufige Landgut bietet viele
Gruppenunterkinfte und eine breite
Patette an Qutdoor-Aktivitaten sowie
geselischafthich anregende und
entspannende Aktivitaten fir alle
Altersgruppen. Die Gruppenunterkunft
JSchuurherd” ist rolistuhigerecht und
verfugt ober 8 Zimmer mit eigenem Bad,

Essen
Alle Mahlzeiten sind im Reisepreis
inbegriffen,

Aktivitaten

teben Spaziergangen und Aktivitaten beim
Landgut werden wir den safari-Park Beekse
Bergen besuchen und die Stadt Tilburg
erieben. Weitere Aktivitaten in Absprache
mit den Teilnehmern,

Verflgbare Platze <
Anmeldefrist 15. Mai 2022

321 Vakanz Hontakt

Tricentenate  service 321 Vakanz
Tel: 33 22 33-321
32 Ivakanzatricenténaire o




Mit diesem Flyer suchen wir neue Freiwillige :

Faire mieux,

ensemble,

32 1 Va kanz intelligemment et
Tricentenaire dans le bonheur

Als Benevole reeaen

Zait schenken

DIR SIDD:

Kontaktfreedeg

Op fir nei Erfarungen
Gedélleg
Verantwortungsvoll
Léisungsorientéiert

Bei gudder Gesondheet

NN NN

MIR SICHEN IECH!

Engagéiert lech als Benevole an der Begleedung vun Ménschen mat enger
Behénnerung op Reesen oder an der Fraizait.

MELLT IECH BEI EIS :
Service 321 Vakanz Tricentenaire asbl
www.321vakanz.lu infobenevolat@tricentenaire.lu Tel.: 33 22 33-321




Am 19. November, haben Francoise Reuter und Frank Stammel ( Freiwillige
von 321 Vakanz ) zusammen mit Danielle Petesch am Orientierungstag im
Rahmen des Aufnahme-und Integrationsvertrag (CAl) teilgenommen.

Organisiert wurde dieser Tag vom Familien- und Integrationsministerium.

Es wurden 4 kurze Ateliers animiert in welchen die Freiwilligentatigkeit
im Tricentenaire im Fokus stand. Francoise und Frank haben Uber ihr
ehrenamtliches Engagement und ihre personliche Motivation informiert.

,\g\l\ Souvenir de la
Journée /.
#e JOURNEE D’ORIENTATION CAI

EN PRESENCE DE SAR. LA GRANDE-DUCHESSE HERITIERE

Quelques impressions de I'événement...

19.11.2022

T

E grousse Merci
dat Dir dobd

waart !

A@hh
Journée

d'orientation

© Ministére de la Famille et de I'intégration
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Schlusswort 2

Wir hoffen Sie haben SpaRk gehabt beim Lesen der vielen Reiseberichte.
Im Jahr 2022 gibt es 13 Reisen und 9 Tagesausfluge mit 321 Vakanz.
AuRerdem 6 Wanderungen mit der Joélette.

Viele neue Kunden sind bei den Reisen dabei.
Das zeigt uns : nach 2 Jahren Pandemie mochten alle wieder reisen.

Ab August 2022 arbeitet eine weitere Erzieherin fur 321 Vakanz.
Jetzt kdnnen immer 2 professionelle Mitarbeiter die Reise-Gruppe
begleiten.

Viele Freiwillige haben die Gruppen-Reisen begleitet.
Sie haben die Mitarbeiter sehr tatkraftig unterstutzt.

Manchmal sind die Freiwilligen sehr kurzfristig und spontan
eingesprungen. Herzliches Dankeschon dafur.

Die Freiwillige Joélle besucht auch weiterhin die Bewohner mit ihrem
Hund Grisu. Vielen Dank fur diesen grofartigen Einsatz.

Unser Ziel fUr 2023 ist es
wieder viele schone Reisen anzubieten.
Und vielleicht auch wieder eine Flugreise ins Programm zu nehmen.

Wir bedanken uns sehr herzlich :

« Bei allen Freiwilligen, die sehr aktiv sind,

« Bei allen Kunden fUr ihr Vertrauen und ihre Treue,
« Beim Familien-Ministerium fUr ihre Unterstutzung,
« Bei Info-Handicap fuUr die gute Zusammenarbeit,

« Bei der Agence du Bénévolat fur die kollegiale Zusammenarbeit
und die UnterstUtzung,

« Bei dem privaten Spender der uns unterstutzt hat.

Vielen Dank an Alle!



Dina Caeiro

Christophe Dalstein
Tanja Grunewald
Danielle Holzem-Steffen
Jana Kaufmann

Eva Moser

Gestaltung : Angela Oliveira

Danielle Petesch
René Schirra
Michele Schreiber
Viviane Seywert
Laura Veneziani







Lexikon der schweren Worter (von A nach 2) Eﬁ

Agentur fir Ehrenamt
(Agence du bénévolat)

Ziel der Agentur fur Ehrenamt ist es,
alle Formen der Freiwilligen-tatigkeit zu unterstUtzen bei

« der Regierung
« den Organisationen
« der Offentlichkeit.

Arbeitsgruppe
Aide a la communication

Aide a la communication ist Franzosisch und heiBt :
Hilfs-Mittel fur Kommunikation.

Die Gruppe unterstutzt Nutzer und Mitarbeiter
bei Fragen wie :

« Welche Regeln gelten fuUr leichte Sprache ?
« Wo finde ich Themen erklart in leichter Sprache ?
« Welches validierte Piktogramm kann ich nutzen ?

Ihr Arbeits-Partner ist die Kontroll-Lese-Gruppe.
Sie entwickeln gemeinsam Dokumente und Materialien.

1 Beispiel : Das Faltblatt, interne Richtlinien fur leichte Sprache.

Aufnahme- und
Integrationsvertrag (CAl)

Das ist ein freiwilliges Integrations-Programm fUr Nicht-
Luxemburger ab 16 Jahren, die in Luxemburg leben.

Damit bietet der luxemburgische Staat folgende Leistungen an:
« Sprachkurse zu ermafigten Tarifen

« Einen Kurs Uber die Kultur, die Geschichte und das politische
System von Luxemburg

« Einen Orientierungs-Tag
https://mfamigr.gouvernement.lu/de

Auméonier

Wir sprechen hier Uber die christliche Religion.

Der Aumonier begleitet eine Gruppe von Menschen die in einer
geschlossenen Institution leben in ihrem Suchen nach Sinn oder
in ihrem Glauben.

Hier sind es Menschen in der Strafanstalt.
Der AumoOnier steht fur vertrauliche Gesprache zur Verfugung.

Er organisiert auch spirituelle und religiose Aktivitaten,
zum Beispiel eine Messe oder meditative ,Veillée".




Blog Ein Blog ist so ahnlich wie eine Internet-Seite.

Aber auf dem Blog werden regelmassig
neue Informationen hinzugefugt.

Beim Blog von der Joélette sind das Fotos
und die Beschreibung der Wanderung mit der Joélette.

ENAT ENAT heiRt :
Europaisches Netzwerk fUr barrierefreien Tourismus

Die Mitglieder des ENAT tauschen sich aus uber

« Was bedeutet Barriere-Freiheit ?

« Was ist wichtig damit Reisen barrierefrei ist ?

Die Ziele sind

« Tourismus barrierefrei machen.

« Wissen von Reise-Experten weiter entwickeln.
« Gute Praktiken im Tourismus verbreiten.

Sie machen sich bei nationalen und europaischen
Organisationen stark fur Barriere-Freiheit im Tourismus.

321 Vakanz ist auch Mitglied bei ENAT.

Ethik-Kodex Die Welt-Tourismus-Organisation ist eine
der Welt-Tourismus- Organisation der Vereinten Nationen.

Organisation lhre Aufgabe ist es

« fUr verantwortungsvollen Tourismus zu sorgen.

« Tourismus fur die Zukunft attraktiv machen.

Im Ethik-Kodex stehen die Richtlinien,

die fUr die Entwicklung des Tourismus wichtig sind :

Wie soll Tourismus in der Zukunft aussehen ?
Die Rechte aller Menschen werden respektiert.




Freiwillige Begleiter,

Wir sagen auch Bénévole.

Freiwillige Sie unterstutzen Sie wenn Sie Hilfe brauchen.
Zum Beispiel, sie drucken den Rollstuhl.
Oder sie helfen bei der Orientierung.
Freiwilligen- Das ist die Kontakt-Person fUr die Freiwilligen.
Koordinator/ . Sie sucht neue Freiwillige.
Freiwilligen-

Koordinatorin

« Schaut mit dem Freiwilligen welche Aufgabe er ubernimmt.

« Halt regelmaRig Kontakt zu den Freiwilligen und tauscht sich
mit Ihnen aus.

« Sorgt fur die Integration der Freiwilligen in der Vereinigung.

Freiwilligen-Tatigkeit/
Freiwilligen-Engagement

Menschen machen etwas freiwillig fur andere Menschen
oder Vereinigungen.

Zum Beispiel :
Sie helfen in einem FuRball-Verein,
Sie bekommen dafur kein Geld.

Man sagt auch Freiwilligen-Engagement.

Freiwilligen-
Vereinbarung

Die Freiwilligen unterschreiben mit dem Tricentenaire eine
Vereinbarung.

Man sagt auch ein Abkommen.

In der Vereinbarung stehen
« die Verpflichtungen vom Tricentenaire
- die Verpflichtungen vom Freiwilligen geschrieben.

Die Freiwilligen-Vereinbarung regelt die Zusammenarbeit
zwischen dem Freiwilligen und dem Tricentenaire.




Individuelle
Reise-Begleitung

Ein Freiwilliger begleitet eine Person mit einer Beeintrachtigung
auf ihrer Reise.

Der Freiwillige unterstutzt die Person :

Zum Beispiel :

« er schiebt den Rollstuhl,

+ er bereitet das Essen vor (Fleisch schneiden),
« er hilft bei der Dusche oder beim Anziehen.

Die Person mit einer Beeintrachtigung bezahlt die Reise und
das Essen fur den Freiwilligen.

Beide unterschreiben einen Vertrag.

Joélette

Die Joélette ist ein ganz besonderer Rollstuhl.
Mit der Joélette konnen wir durch den Wald fahren.

Ein Abenteuer bei dem wir die Natur ganz nah erleben.

Kontroll-Lese-Gruppe

Die Kontroll-Lese-Gruppe ist 1 interne Platt-Form.
Stellvertreter der Nutzer prufen :

Sind diese Dokumente leicht zu lesen und zu verstehen ?
Es gibt bestimmte Regeln die respektiert werden mussen.
Zum Beispiel : keine Fremd-Worter, kurze Satze.

Die Lese-Gruppe spricht auch uber den Inhalt der Texte :

« Verstehen wir den Sinn ?

- Was ist unsere Meinung zum Thema des Textes ?

« Warum ist es wichtig, dass wir und andere diese
Informationen in leichter Sprache haben ?

Die Lese-Gruppe arbeitet eng zusammen mit der Arbeits-
Gruppe Aide a la communication.

Liewen Dobaussen

Die Vereinigung Liewen Dobaussen begleitet Menschen mit
einer psychischen Beeintrachtigung.




MaBnahme zur
Wieder-Eingliederung

Es geht darum, dass eine Person wieder Teil
der Gesellschaft werden soll.

Wir sprechen hier von Personen,
die im Moment noch in der Strafanstalt leben.

Sie werden bald die Strafanstalt verlassen und
wieder am gesellschaftlichen Leben teilnehmen.

Die Wanderungen mit der Joélette sind sehr
wertvolle Erfahrungen fur Sie.

Pandemie

Pandemie heift :

Eine Krankheit breitet sich schnell aus.

Nicht nur in bestimmten Gebieten.

Sondern auf der ganzen Welt.

Viele Menschen auf der ganzen Welt bekommen die
gleiche Krankheit.

Zum Beispiel : Die Lungen-Krankheit Covid-19.

Die Lungen-Krankheit bekommen die Menschen
durch das Corona-Virus.

Rapport d’activités

Rapport d'activités ist Franzosisch und heilt :

Bericht Uber die Aktivitaten oder Tatigkeiten.

Der Tricentenaire schreibt jedes Jahr 1 groBen Bericht.

Das ist der Rapport d'activiteés.

Der Leser hat den Uberblick, das macht der Tricentenaire fUr
« die Nutzer und ihre Familien.

« die Mitarbeiter.

RYSE asbl

RYSE unterstutzt und begleitet junge Fluchtlinge
« bei der Integration in die Gesellschaft,

« Dbei der Suche nach Arbeit oder

« bei der Suche nach der geeigneten Ausbildung.




Soziale Medien

Medien sind ein Mittel um Nachrichten oder Informationen zu
verbreiten :

Beispiele : die Zeitung, das Radio, das Fernsehen, das Internet.

Soziale Medien das sind
alle Netzwerke und Medien die im Internet entstanden sind.

Beispiele : Facebook, Snapchat, Twitter, Instagram aber auch
Apps oder Plattformen.

Man kann Meinungen oder Informationen austauschen
mit anderen.

Man kann sein Wissen erweitern.

Tourismus for Alle
(tourisme pour tous)

Man sagt auch : barriere-freier Tourismus.
Es geht darum sicher zu stellen dass

+ Reise-Ziele

- Produkte

 Dienst-Leistungen

fur alle Menschen zuganglich sind.
Besondere BeduUrfnisse in den Bereichen
« Mobilitat

« Sehen

« Horen

- Verstehen

mussen berucksichtigt werden.




UNO-Konvention

UNO ist die englische Abkurzung fur :
United Nations Organization

Auf Deutsch sagen wir : die Vereinten Nationen.
Die UNO ist 1 Gemeinschaft von 193 Landern.
Auch Luxemburg ist Mitglied bei der UNO.

Stellvertreter der 193 Landern treffen sich und uberlegen :
« Was ist wichtig fur die Menschen auf der Welt ?
« Was hilft damit wir 1 gerechte Welt-Politik haben ?

Sind sich alle einig, dann macht die UNO 1 Konvention.
Eine Konvention ist ein Dokument, ahnlich wie ein Vertrag.
In der Konvention stehen die Absprachen der Lander.

In den Absprachen fur eine bessere Welt-Politik stehen :
Richtlinien : diese Ziele sollen die Lander umsetzen.

1 Datum : bis dann sollen die Ziele erreicht sein.

Wenn die Stellvertreter der Lander einverstanden sind,
dann unterschreiben sie die Konvention.

Wenn das Datum erreicht ist, kontrolliert die UNO :
Haben sich die Lander an die Absprachen gehalten ?

Wurden die Ziele fur eine bessere Welt-Politik erreicht ?

Werte vom
Tricentenaire

Das heilkt fUr uns bei 321 Vakanz :
Wir respektieren die Wunsche
und Entscheidungen unserer Kunden.

Wir begleiten jeden Kunden, so wie er es braucht.

Wir sorgen fur eine gute Qualitat bei den Reisen.
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321 Vakanz

Tricentenaire

Service 321 Vakanz Tricentenaire asbl
50, route de Diekirch L-7220 Walferdange Tel.: 33 22 33-321 321vakanz@tricentenaire.lu www.321vakanz.lu



